
CANAL DE
DENUNCIAS



Tras la entrada en vigor de la Ley de Protección del informante de acuerdo con la Directiva 
(UE) 2019/1987 del Parlamento Europeo, se incluyeron nuevas obligaciones para las 
empresas. 

Concretamente la Ley 2/2023 recoge que empresas deberán implantar canales de denuncia 
efectivos.

Los canales de denuncia tienen el fin de proteger a todas aquellas personas que denuncian 
o informan sobre casos de corrupción, fraude o violaciones de las leyes en los países de la 
UE.

Para ello, establecen medidas que garanticen canales protegidos para que se puedan 
realizar denuncias y se prohíben represalias contra éstas.

Estos canales de denuncia surgen ante la necesidad de proteger a los denunciantes para 
ejercer el derecho a comunicar los casos de incumplimientos de la Ley detectados.

Están obligadas a cumplir esta nueva normativa las instituciones públicas, empresas privadas 
con más de 50 personas empleadas y personas jurídicas del sector privado en el ámbito de 
aplicación de la prevención de blanqueo de capitales.

La Ley marcó varios plazos para la entrada en vigor de la obligatoriedad del Canal de 
Denuncias, venciendo el último el pasado 1 de Diciembre, por lo que para evitar sanciones 
por incumplimiento se debe hacer efectiva esta nueva obligación

¿QUÉ EMPRESAS DEBEN CUMPLIR CON LA 
OBLIGACIÓN DE IMPLANTAR UN CANAL DE 

DENUNCIAS?

¿QUÉ SON LOS CANALES
DE DENUNCIA?



¿QUÉ PODEMOS OFRECERTE?

•	 Posibilidad de registrar denuncias o consultas de 
forma anónima

•	 El usuario registrado recibirá comunicaciones vía 
email de los cambios de estado y podrá consulta la 
evolución de la tramitación de lo registrado

•	 El usuario anónimo únicamente podrá consultar la 
evolución en la aplicación y adjuntar documentación

Realizamos la implantación de tu canal de denuncias, así como la formación básica y el 
mantenimiento del canal, para manejar de manera eficiente y confidencial cualquier tipo 
de denuncia o situación conflictiva dentro de la organización, creando seguridad jurídica 
respecto al cumplimiento normativo.

FUNCIONALIDADES

•	 Comunicación segura y cifrada
•	 Base de datos encriptada
•	 Copias de seguridad con cifrado adicional
•	 Supresión de datos personales a los tres meses del 

registro de la denuncia
•	 Anonimización de la denuncia si procede.

SEGURIDAD

•	 Respuesta a consultas y revisión de la denuncia
•	 Soporte al usuario
•	 Copias de seguridad con cifrado adicional
•	 Registro de las denuncias a disposición de la 

organización

SERVICIO Y SOPORTE



Implantación del canal, formación básica y mantenimiento
VERSIONES DEL SERVICIO

EJECUTIVA

CORPORATIVA

GRAN EMPRESA O 
ENTIDADES DEL 

SECTOR PÚBLICO

TRABAJADORES

0 - 5

6 -49

50 -249

PRESUPUESTO

250 € anuales

500 € anuales

650 € anuales

A partir de 250 empleados presupuesto personalizado.

Consúltanos cualquier duda, 
estamos aquí para acompañarte en tu negocio.

Si te interesa una formación más amplia y específica sobre La Ley de Protección del 
informante y el canal de información o de denuncias, consúltanos. Podemos diseñar cursos 
sin coste conforme a las necesidades de la empresa, con cargo a los créditos de formación 
bonificada.

FORMACIÓN

Podemos encargarnos también de las Tramitaciones de las denuncias (recepción, 
seguimiento, medidas a tomar en consenso con la empresa, y tramitación hasta su resolución 
o anonimización)…………300 euros/expediente.



OFICINAS EN 
EXTREMADURA

DON BENITO

C/ Don Pedro Granda, 11, 06400 (Badajoz)

CÁCERES

Avda. Virgen de Guadalupe, nº24 (Edificio Zigurat) Planta -1, Despacho 1, 10001 (Cáceres)
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